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08.04.2011
Kostenloser Online-Event:
Ein Tag kompaktes Wissen
über Microsoft Teams-Telefonie



JETZT ANMELDEN
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Flatrate-Aktion für Neukunden


Schweizer Flatrate für nur
CHF 29.–/Monat statt 39.–
mehr

08.04.2011
sipcall, Ihr VoIP-Spezialist
mit attraktiven Flats.


Faire Preise, attraktive Flatrates,
kompetenter Service.
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08.04.2011
Microsoft Teams: 
Zentraler Team-Player für 
dezentrales Arbeiten.

Nutzen Sie Microsoft Teams mit
sipcall ohne eigenen SBC.
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Aktuell:

sipcall internet für Unternehmen

mehr

08.04.2011
sipcall internet
Schnell. Zuverlässig. Individuell.


Internet und Telefonie aus dem Hause sipcall.
Das perfekte Bundle für Ihr Unternehmen.






[image: bild]






08.04.2011
Exklusiv für Sie:
CHF 500.– Testguthaben.


Testen Sie unsere Telefonie-Lösungen
 kostenlos und unverbindlich.
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08.04.2011
Die virtuelle Telefonanlage
für Ihr Unternehmen.


sipcall virtual pbx garantiert moderne Business-
Kommunikation bei maximaler Flexibilität.
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08.04.2011
Der zuverlässige VoIP-Anschluss
für Ihre Telefonanlage.

sipcall sip trunk ist mit allen VoIP-fähigen
Telefonanlagen kompatibel.
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<p class="MsoNormal">Kostenloser Online-Event:<br />Ein Tag kompaktes Wissen<br />über Microsoft Teams-Telefonie<br /></p>
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<p>sipcall, Ihr VoIP-Spezialist<br />mit attraktiven Flats.<br /></p>
Faire Preise, attraktive Flatrates,
kompetenter Service.
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<p>Microsoft Teams: <br />Zentraler&#160;Team-Player für <br />dezentrales&#160;Arbeiten.</p>
Nutzen Sie Microsoft Teams mit
sipcall ohne eigenen SBC.
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<p>sipcall internet<br />Schnell. Zuverlässig. Individuell.<br /></p>
Internet und Telefonie aus dem Hause sipcall.
Das perfekte Bundle für Ihr Unternehmen.
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<p>Exklusiv für Sie:<br />CHF 500.– Testguthaben.<br /></p>
Testen Sie unsere Telefonie-Lösungen
 kostenlos und unverbindlich.
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<p>Die virtuelle Telefonanlage<br />für Ihr Unternehmen.<br /></p>
sipcall virtual pbx garantiert moderne Business-
Kommunikation bei maximaler Flexibilität.
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<p>Der zuverlässige VoIP-Anschluss<br />für Ihre Telefonanlage.</p>
sipcall sip trunk ist mit allen VoIP-fähigen
Telefonanlagen kompatibel.
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	Lösungen
	Kunden
	News


VoIP-Telefonie von sipcall: 
Innovative Lösungen für Ihr Unternehmen
 
 
 
sipcall bietet stets die optimale Telefonie-Lösung für alle Ihre Bedürfnisse: Ob virtuelle Telefonanlagen (PBX) mit grossem Funktionsumfang, eine zuverlässige Schnittstelle zu Ihrer Telefonanlage mittels SIP-Trunk oder als Anbindung Ihrer Microsoft Teams-Lösung ans Schweizer Telefonnetz – sipcall ist Ihr kompetenter Partner auf Augenhöhe.

 
 
 
[image: sipcall virtual pbx]

 sipcall virtual pbx

 


Ideal für KMU





 
CHF 2.90
je Rufnummer / Monat 

 


 
 
weiter




[image: sipcall sip trunk]

 sipcall sip trunk

 


Für Unternehmen mit
eigener Telefonanlage


 
CHF 5.90
je SIP-Trunk / Monat 

 


 
 
weiter




[image: Microsoft Teams]

 Microsoft Teams

 


Für Unternehmen mit
oder ohne eigenen SBC


 
CHF 1.–
je Benutzer / Monat 

 


 
 
weiter




 

 
 


Erfahren Sie im Film, was sipcall auszeichnet
 
 
 
PlayMute
Full-Screen

 
 
 






Profitieren Sie von unzähligen Vorteilen

 
 
[image: mit sipcall profitieren Sie von vielen Vorteilen]

 

 
 
Grosse Kosteneinsparung
Dank tiefen Abo-Gebühren, günstigen Gesprächstarifen und attraktiven Flat-Angeboten für Unternehmen sparen Sie bis zu 60% an Telefoniekosten!

 

Telefonielösungen für jedes Bedürfnis
Innovative VoIP-Lösungen passend zu allen Anforderungen und Situationen.

 

Höchste Flexibilität und Skalierbarkeit
Unsere Angebote und VoIP-Lösungen überzeugen durch höchste Flexibilität und Skalierbarkeit. Passen Sie Optionen, Tarifmodelle, Funktionen, Rufnummern u.v.m. jederzeit Ihrem aktuellen Bedarf  an.
 

Einfache Verwaltung und Administration

                                        In Ihrem persönlichen Benutzerkonto können Sie unter anderem jederzeit Ihre Konfigurationen anpassen, Optionen aktivieren, Rufnummern hinzufügen, Rechnungen oder Gesprächs-Übersichten herunterladen.
 

Eine Spur persönlicher 

                                        Sie erreichen unseren Kundenservice auf direktem Weg und ohne lange Wartezeiten. Kompetente Auskunft inklusive!                                      

Startguthaben geschenkt
Bei Abschluss eines sipcall business-Kontos schenken wir Ihnen bis zu CHF 300.– Startguthaben.
 

Ausgezeichnet
2018, 2019, 2020 und 2021 erreichten wir im Telekom-Rating der Schweizer Wirtschaftszeitschrift «BILANZ» den zweiten Platz in der Kategorie «Festnetz-Telefonie».
 





 

 
 
Download Imagebroschüre




 
 
sipcall ist mit allen VoIP-fähigen Telefonanlagen kompatibel
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Was sipcall von anderen Anbietern 

unterscheidet

 
 
[image: Keine Mindestvertragslaufzeit]

 Keine Mindest-
vertragslaufzeiten

 

                                          Bei unseren Abos bestehen keine Mindestvertragslaufzeiten. Wir wollen unsere Kunden begeistern und nicht verpflichten!                                        






[image: Höchste Verfügbarkeit]

 Höchste
Verfügbarkeit

 
Unsere redundante IT-Infrastruktur ist das Herz von sipcall. In den letzten Jahren schlug es unterbruchsfrei mit 100% Verfügbarkeit.
 






[image: Kostenloses Testangebot inkl. CHF 500.- ]

 Kostenloses Testangebot inkl. CHF 500.– Guthaben

 
Wir sind von unseren VoIP-Lösungen überzeugt. Testen Sie sipcall kostenlos und unverbindlich – ein Testguthaben in der Höhe von CHF 500.– erhalten Sie zusätzlich von uns geschenkt.

 






 

[image: Wir sind die Schnellsten!]

 Wir sind 
die Schnellsten

 

                                          Bei sipcall ist ein Anschluss binnen weniger Stunden aufgeschaltet. Die Rufnummern-Aktivierung dauert ein paar Minuten und Optionen sind innert Sekunden aktiviert.                                        






[image: Detaillierte Kostenanalyse]

 Höchste Flexibilität
 
Wählen Sie Optionen Tarifmodelle, Funktionen, Rufnummern, u.v.m. und passen Sie diese jederzeit Ihrem aktuellen Bedarf an.
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 Unlimitierte 
Gesprächskanäle

 
Nutzen Sie so viele Gesprächskanäle wie Sie wollen. Die Anzahl der ein- und ausgehenden Gesprächskanäle ist standardmässig unlimitiert.

 






 

[image: Persönlich für Sie da]

 Eine Spur
persönlicher
 
Unsere kompetenten VoIP-Spezialisten sind gerne für Sie da. Effizienter Kundenservice ohne lange Wartezeiten.
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 Intuitives
Webinterface

 
Im modernen und intuitiven Webinterface verwalten und konfigurieren Sie Ihre Telefonie-Lösung zentral an einem Ort.
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 Bis zu CHF 300.– Guthaben geschenkt

 
Damit Ihnen als Neukunde der Einstieg noch leichter fällt, unterstützen wir Sie mit einem Startguthaben von bis zu CHF 300.–.
 






 

 
 






Über 40‘000 Kunden haben sich bereits für

eine VoIP-Lösung von sipcall entschieden

 
 
[image: 98% empfehlen sipcall weiter]

 

 
 
Laut einer repräsentativen Umfrage empfehlen 99% unserer Kunden sipcall weiter. Unser Erfolg baut auf zufriedenen Kundinnen und Kunden. Unser oberstes Ziel ist es, auch in Zukunft Ihr zuverlässiger VoIP-Partner zu sein und Ihnen stets den besten Service mit innovativen Lösungen zu bieten.

 


 







Mit sipcall zum Erfolg – unsere Kunden verraten wie's geht
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Uneingeschränkte Telefonie 
«Bei sipcall sind wir frei in der Wahl des Internet-Providers. Für unsere dedizierten Standleitungen ist das sehr wichtig.»

Rafael Wicki,
Leiter IT bbv Software AG
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3CX-Telefonanlage mit SIP-Trunk  
«Seit unserem Wechsel zu sipcall haben sich unsere Telefonie-Kosten um die Hälfte reduziert.»
Melanie de Boer,
CEO Maison de Boer AG





[image: bild]08.02.2017
Die perfekte Schnittstelle für Microsoft Teams 
«sipcall bringt unsere Microsoft Teams-Lösung ins Schweizer Telefonnetz.»
Heiko Schiltsky,
Schulinformatiker (TICS) Schule Aarburg
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Die praktische und kompakte Lösung 
«Dank des einfach verständlichen Webinterfaces kann ich endlich alle Anpassungen selber vornehmen.»

Markus Widmer,
Geschäftsführer Druckkönig
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Virtuelle Telefonie mit höchstem Komfort 
«Mit sipcall virtual pbx haben wir unsere Telefonie ausgelagert und müssen uns um nichts mehr selber kümmern.»

Falk Dörstling, CEO
MBU Medical Beauty Union Holding AG
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Maximale Flexibilität 
«sipcall bietet uns auch bei schnellem Wachstum die gewünschte Flexibilität.»

Michael Dornbierer,
Leiter IT Kieser Training AG 
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Telefoniekosten halbiert 
«Dank der Flatrates wissen wir bereits im Voraus, was uns Ende Monat auf der Telefonrechnung erwartet»


Alois Gmür,
Braumeister Brauerei Rosengarten AG
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Viel gewonnen durch Umstellung 
«Mit Microsoft Teams konnte die Telefonie Infrastruktur modernisiert und flexibler gestaltet werden.»

Florian Rubin,
ICT System Administrator FFHS
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Telefonie darf keine Bauchschmerzen bereiten 
«Die Telefonie ist unser Medium, um mit unseren Fans zu kommunizieren.»


Valentin Stettler, Geschäftsführer & Inhaber Stedy Gwürz AG
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News: Aktuelles und Wissenswertes

 
 
 
























 


19.03.2024
Teams-Telefonie Day am 28. Mai 2024
Der in der Branche beliebte und schweizweit einzigartige Teams-Telefonie Day findet am 28. Mai 2024 zum vierten Mal statt.





27.02.2024
Kostenlose Funktion «Stern-81» (*81) für Qualitätstest 
Diese Funktion ermöglicht es Ihnen, die Qualität Ihrer Telefonanrufe...





23.02.2024
Wartungsarbeiten im März 2024
Die nächsten geplanten Wartungsarbeiten finden zwischen Freitag, 15. und Sonntag 17. März 2024 statt.





16.01.2024
Rückblick 2023 und Ausblick 2024
Nachfolgend finden Sie eine Übersicht aller Highlights des vergangenen Jahres





19.12.2023
Wartungsarbeiten im Januar 2024
Die nächsten geplanten Wartungsarbeiten finden zwischen Dienstag, 9. Januar...





28.11.2023
Great Place To Work Certified 2023
Ausgezeichnet mit dem begehrten Zertifikat «Great Place To Work». 





19.09.2023
Wartungsarbeiten
Die nächsten geplanten Wartungsarbeiten finden zwischen Samstag, 7. Oktober 2023 statt.





15.09.2023
Kostenloses Webinar: sipcall virtual pbx
Die sipcall virtual pbx bietet den gesamten Komfort einer eigenen Telefonanlage mit vielen...





12.09.2023
sipcall am TEFO 2023
sipcall ist mit Patrick Gmür, Partner Channel Manager, am diesjährigen Studerus Technology Forum TEFO 2023...





08.09.2023
Ein fantastischer Partner-Event 2023 liegt hinter uns
Am 7. September fand der sipcall Partner-Event...





20.06.2023
Wartungsarbeiten
Die nächsten geplanten Wartungsarbeiten finden zwischen Freitag, 7. und Sonntag, 9. Juli 2023 statt.





15.06.2023
Anrufe auf Notfallnummern
Damit die Anrufe auf Notfallnummern auch an die korrekte Stelle weitergeleitet werden...





01.06.2023
Das war der Teams-Telefonie Day 2023
Der bereits dritte und in der Branche beliebte Teams-Telefonie Day vom 9. Mai 2023 zeigte die enormen Möglichkeiten.





13.03.2023
Teams-Telefonie Day am 9. Mai 2023
Sehr gerne laden wir Sie hierzu ein. Es hat sich bei Microsoft Teams wieder einiges getan.





03.03.2023
Wussten Sie schon, dass...
...wir regelmässig Videos zu verschiedenen Themen auf unserem Youtube-Kanal zur Verfügung stellen?





01.03.2023
Wartungsarbeiten
Die nächsten geplanten Wartungsarbeiten finden zwischen Freitag, 17. und Sonntag, 19. März 2022 statt.





11.01.2023
Rückblick 2022 und Ausblick 2023
Nachfolgend finden Sie eine Übersicht aller Highlights des vergangenen sowie neuen Jahres.





14.12.2022
sipcall-Kundenumfrage 2022
sipcall freut sich, dass die Kunden uns in allen Bereichen noch besser bewertet haben als vor zwei Jahren.





12.12.2022
Auswahlmöglichkeit Rufnummernformat (E164)
Ab sofort haben alle sipcall-Kunden die Möglichkeit, das Rufnummernformat...





08.12.2022
Neue Zahlungsmöglichkeiten: eBill und TWINT
Ab sofort stehen Ihnen folgende, neue Zahlungsmöglichkeiten...





11.10.2022
NEU: Kostenlose automatische Anruferkennung
Diese neue, kostenlose Funktion erlaubt es Ihnen ab sofort den Firmennamen...










 Alle News
 
 




Was ist VoIP-Telefonie?

VoIP steht für Voice over Internetprotocol und bedeutet über das Internet zu telefonieren. Bei Voice over IP (VoIP), auch VoIP-Telefonie, IP-Telefonie oder Internettelefonie genannt, wird nicht mehr klassisch über einen analogen Telefonanschluss, sondern über einen Breitband-Internetanschluss telefoniert. Hierzu werden die Sprachsignale als digitale Datenpakete umgewandelt und über ein IP-Netzwerk übertragen.                          
Wie funktioniert IP-Telefonie?


                            Das Telefongespräch teilt sich wie bei der herkömmlichen Telefonie in drei Vorgänge auf. Diese sind Verbindungsaufbau, die Gesprächsübertragung und den Verbindungsabbau. Im Unterschied zur klassischen Telefonie werden bei VoIP die Verbindungen keinen festen Leitungen mehr zugewiesen, sondern die Sprache wird digitalisiert und in Form von Daten-Paketen mittels des Internetprotokolls (IP) transportiert.  
Wie funktioniert der Verbindungsauf- und abbau bei VoIP?

Im Unterschied zur Sprachübertragung kommt für die IP-Telefonie für den Auf- und Abbau von VoIP-Verbindungen ein anderes Protokoll zum Einsatz. Der Gesprächsaufbau wird über das SIP-Protokoll (Session Initiation Protocol) abgehandelt. Dieses Protokoll definiert die Rahmenbedingungen von einem Gespräch. Ein relevanter Teil vom SIP-Protokoll ist zum Beispiel die Aushandlung vom Codec, welcher einen signifikanten Einfluss auf die Gesprächsqualität hat. Das SIP-Protokoll wird einerseits für den Verbindungsaufbau, aber auch für den Abbau eines Gespräches verwendet.
 
Wie funktioniert die Gesprächsübertragung?

Die Übertragung der Sprachdaten wird mittels des RTP-Protokolls (Realtime Transport Protocol) durchgeführt. Dabei wird Gesprochenes (resp. Audio) in digitale Datenpakete gewandelt und in Echtzeit über das Internet zum Empfänger geschickt.
 
Welche Vorteile bietet die Telefonie über VoIP?


                            Telefonieren mittels VoIP bietet eine Fülle an Vorteilen.                          
Kosteneinsparungen
VoIP-Telefonie verursacht deutlich tiefere Kosten als die klassische Telefonie. Sowohl in der Anschaffung von Telefonanlagen und Geräten als auch in der Tarifstruktur. Dank tiefen Abo-Gebühren, günstigen Gesprächstarifen und attraktiven Flat-Angeboten kann viel Geld gespart werden. Zudem können Anwender viele Dienste von einem Anbieter gebündelt beziehen.

 

Schlanke IT-Infrastruktur
Ein wesentlicher Vorteil der IP-Telefonie besteht darin, dass die bestehende Netzwerkinfrastruktur genutzt werden kann. Dadurch werden keine besonderen Telefonleitungen und spezielle Geräte wie im Falle von ISDN mehr benötigt. Das klassische Telefon wird nicht mehr benötigt. IP-Telefonanlagen lassen sich aufgrund ihrer Software-Basis auf Standard-Serverhardware betreiben, lokal im Unternehmen oder als Cloud-Telefonanlage im Rechenzentrum des Providers. Endgeräte können per Netzwerkkabel über das Firmennetz angebunden werden, oder in Form von Softphones auf den vorhandenen Computern jedes einzelnen Mitarbeitenden. 
 

Skalierbarkeit
VoIP kennt keine Grenzen – sowohl geografisch als auch bei der Nutzerzahl. Die virtuelle Telefonie ist stufenlos skalierbar und bietet Unternehmen maximale Flexibilität und Individualität. Bei Unternehmenswachstum oder sonstigen Veränderungen kann die Telefonie problemlos und jederzeit mithalten. 
 

Standortunabhängigkeit

                                  Standortunabhängiges Telefonieren mit jedem Endgerät wie Smarthone, Tablet oder Desktop und mit gleicher Telefonnummer ist selbstverständlich und ein fester Bestandteil. Dadurch kann eine Rufnummer beispielsweise von unterwegs, im Büro oder im Homeoffice mittels App gleichzeitig genutzt werden. Da bei der VoIP-basierten Telefonie keine physische Telefonleitung benötigt wird, lassen sich mit geeigneten VoIP-Geräten von jedem Internetzugang nutzen. Selbst im Ausland ist man über die Rufnummer erreichbar oder kann ausgehende Anrufe tätigen.                                

Einfache Einrichtung und Konfiguration

                                  Sämtliche Anschlüsse werden über eine Webplattform verwaltet, auf diese von überall zugegriffen werden kann. Änderungen und Anpassungen wie das Hinzufügen oder Entfernen einzelner Rufnummern lassen sich schnell und unkompliziert umsetzen.                                

Beste Sprachqualität 

                                  VoIP-Telefonie bietet eine hervorragende Sprachqualität und höchste Verfügbarkeit, welche perfekte Business-Telefonie für Unternehmen garantieren.                                

Grosser Funktionsumfang

                                  Verschiedene Zusatzfunktionen können auf individuelle Bedürfnisse abgestimmt werden und bieten weitreichende Funktionalität. Beispielsweise ist eine unternehmensinterne Vernetzung gewährleistet und Mitarbeitende können, egal wo sie sich aufhalten, an Telefonkonferenzen teilnehmen. Auch das Einbinden von CRM-Systemen ist möglich und dadurch können direkt Anrufe per Mausklick getätigt werden. Weitere Kommunikationsformen wie z.B. Fax-via-E-Mail, Videokonferenzen oder Sreensharing ergänzen die Telefonie im Bereich Communication & Collaboration.                                



Welche Voraussetzungen sind für VoIP nötig?

Um VoIP nutzen zu können, werden lediglich drei Dinge benötigt:

	Ein stabiler Internetanschluss mit ausreichender Bandbreite
	Ein VoIP-Provider wie sipcall
	Geeignete Hardware 

 
Mit welchen Geräten ist VoIP-Telefonie möglich?

VoIP-Telefon
Ihr VoIP-fähiges Telefon (DECT- oder Tischtelefon) verbinden Sie direkt mit dem Internet. Das eigentliche Telefonieren funktioniert wie Sie es von Ihrem bisherigen Anschluss kennen. Hinzu kommt eine Vielzahl zusätzlicher Funktionen.

 
VoIP mittels PC oder Notebook
Installieren Sie ein Softphone auf Ihrem Desktop oder Notebook und telefonieren Sie über ein Headset einfach und bequem direkt von Ihrem Computer aus. 
 
VoIP über das Smartphone
Laden Sie die entsprechende App auf Ihr Smartphone und telefonieren Sie damit mobil von überall mit der eigenen Festnetz-Rufnummer. 
 
Worin liegt der Unterschied zu einem normalen Telefon?

Der einzige Unterschied ist der, dass das Telefon nicht mehr an die Telefonbuchse angeschlossen werden muss, sondern an den Router oder an einen Switch. Hierzu wird ein handelsübliches LAN-Kabel verwendet, mit dem beispielsweise auch ein Computer an das Netzwerk angeschlossen werden.

 
Was ist eine virtual PBX?

Virtual PBX (Private Branch Exchange) ist ein Synonym für eine virtuelle Telefonanlage. Sie kommt dann zum Einsatz, wenn keine eigene Telefonanlage vorliegt oder die alte Telefonanlage gegen eine gehostete, virtuelle Telefonanlage ersetzt werden soll, um auch für die Zukunft gerüstet zu sein.
sipcall virtual pbx bietet den gesamten Komfort einer eigenen Telefonanlage mit vielen zusätzlichen Funktionen. Die virtuelle Telefonanlage wird platzsparend ganz ohne eigene Hardware betrieben und benötigt keinerlei Wartungsaufwand. Die flexible Skalierbarkeit ermöglicht es, die Ressourcen jederzeit an den aktuellen Bedarf anzupassen. So wird nur so viel bezahlt, wie man effektiv benötigt.
Mit sipcall virtual pbx telefonieren Sie auch im Homeoffice oder Ihrem mobilen Büro mit Ihrer geschäftlichen Rufnummer zum günstigen Festnetztarif. Ganz unabhängig von Ihrem aktuellen Standort.

 
Was ist ein SIP-Trunk?

SIP-Trunk beschreibt eine Technik, durch die sich auf IP-basierten Telefonanlagen mit nur einem einzigen Zugangsaccount eine unbegrenzte Anzahl Rufnummern verwalten lassen. Beim herkömmlichen SIP-Verfahren benötigt jede einzelne Rufnummer einen eigenen Account mit Benutzername und Passwort.

 
sipcall sip trunk ermöglicht es Ihnen, mit Ihrer bestehenden Telefonanlage über das SIP-Protokoll mehrere gleichzeitige Sprachverbindungen aufzubauen. Im Gegensatz zum einfachen SIP-Konto für ein einzelnes SIP-Endgerät muss sich Ihre Telefonanlage nicht für jede einzelne Rufnummer bei sipcall anmelden, denn die Registrierung erfolgt direkt über die Trunk-Hauptnummer.
Für Sie fallen dabei keine zusätzlichen Investitionskosten an, da Ihre bestehende Telefonanlage (VoIP-fähig oder mittels Adapter umgerüstet) in den Mittelpunkt rückt und weiterverwendet werden kann.

 
Cloud-Telefonanlage
Eine Telefonanlage aus der Cloud ist eine virtuelle, softwarebasierte Lösung und funktioniert über das Internet. Sie bietet höchstmögliche Flexibilität und Ortsunabhängigkeit und lässt sich immer an die Unternehmenssituation anpassen. Die Funktionsvielfalt sowie die Konfigurationsmöglichkeiten sind äusserst vielfältig. Zudem entfallen Wartungsverträge und Hardwareinvestitionen. Durch den ausgewählten Provider sind darüber hinaus stets dauerhafte Sicherheits- und Funktionsupdates gewährleistet.  
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Ihr schneller, flexibler, persönlicher Geschäftskontakt:
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